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Einrichtung: Katharina-von-Bora-Betagtenhaus in Lubeck

« Stationare Pflegeinrichtung mit Gber 60 Pflegeplatzen

e Spezialisierung:
« Betreuung von Menschen mit Demenz

* Modellpflegeeinheit:
« Zwel Wohnbereiche mit je 10 Bewohnenden
N =20 Tellnehmende

www.diakonie-nordnordost.de



Vorgehensweise im Praxisprojekt

Marz 2024: Auftakt und 1. Sitzung beim DNQP

Marz-Mai 2024: Auditphase und 2. Sitzung beim
DNQP

Mai-September 2024: Indikatoren-Erhebung und 3.

Sitzung beim DNQP

Februar 2025: 27. Netzwerkworkshop
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Audit zum Expertenstandard
Kontinenzforderung

e S

www.diakonie-nordnordost.de



Vorgehensweise im Praxisprojekt - Audit
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Antwort Kommentare
Frage O O (insbesondere bei,nein”
HI sl oder ,nicht anwendbar”)
Dokumentenanalyse
E1.1 Wurde zu Beginn der pflegerischen Versorgung eine erste
Einschdtzung der Kontinenzsituation vorgenommen?
Haben Sie zu diesem
Frage Wie schitzen Sie lhr Wissen/lhre Kenntnisse ein Thema weiteren
Fortbildungsbedarf?
. S1a (1) | ... zur systematischen Einschdtzung von Risikofaktoren und Anzeichen einer
- Inkontinenz?
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ja nein
HI O O O O O O O
Sl O O O O O O O
Antwort
Frage
ja ‘ nein
S1b Besteht in der Einrichtung eine Regelung zur Moglichkeit, eine erweiterte pflegerische

Kontinenzexpertise intern/extern hinzuziehen?

... zum Thema Harnkontinenz

... zum Thema Stuhlkontinenz

Wenn ja, wie gelingt die Umsetzung?/Wenn nein, bitte kurz begriinden.

www.diakonie-nordnordost.de
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Audit - Ergebnisse

Allgemeine Angaben
Diakonie Nord Nord Ost gGmbH in Holstein, Katharina von

Einrichtung/Pflegeeinheit: Bora Betaatenhaus

Gesamtzahl der Patienten/Bewohner der Einrichtung: 20
a) Menschen mit Problemen bei der Harnkontinenz: 0

davon b) Menschen mit Problemen bei der Stuhlkontinenz: 0
c) Menschen mit Problemen bei der Harn- und Stuhlkontinenz: 20

Ergebnisprotokoll 2: Befragung der Pflegefachkréfte

Anzahl der ausgegebenen Audit-Fragebdgen - Pflegepersonal 13

(ergibt sich aus der Anzahl der Pflegefachkrafte in der/Pflegeeinheit/ein): Rlcklaufqoute:

Anzahl der ausgefiillten Audit-Fragebdgen - Pflegepersonal: 9 69%

www.diakonie-nordnordost.de
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Audit - Ergebnisse

Zielerreichungsgrade Harnkontinenz

0% 20% 40% 60% 80% 100

DOKUMENTATION

E1.1 - Erste Einschatzung; n=20
E1.2 - Vertiefte Einschatzung; n=18 0% -
E1.3 - Wiederholung Einschatzung; n=11
E1.4 - Hinzuziehen weiterer Expertise; n=12
E1.5 - Kontinenzprofil beschrieben; n=19
E2.1 - Indiv. MaBnahmenplan; n=20
E3.1 - Angebot Information, Schulung und Beratung; n=20
E4.1 - Durchfihrung MaRknahmen; n=20
E4.2 - Einsatz von Hilfsmitteln; n=20
E5.1 - Kontinenzprofil erreicht/erhalten; n=19
PFLEGEFACHKRAFT
E1.6 - Hinzuziehen weiterer Expertise; n=13
E3.2 - Angebot Schulung und Beratung; n=19
E4.3 - Unverzigliche Unterstitzung bei Ausscheidung; n=17
E4.4 - Koordination der MaBnahmen; n=20

;onie-nordnordost.de
E4.5 - Einsatz Hilfsmittel; n=20
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Audit - Ergebnisse

Zielerreichungsgrade Stuhlkontinenz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOKUMENTATION
E1.1 - Erste Einschatzung; n=20

E1.2 - Vertiefte Einschatzung; n=18 0%

E1.3 - Wiederholung Einschatzung; n=12

E1.4 - Hinzuziehen weiterer Expertise; n=13

E1.5 - Kontinenzprofil beschrieben; n=20

E2.1 - Indiv. Malnahmenplan; n=20

E3.1 - Angebot Information, Schulung und Beratung; n=19
E4.1 - Durchfiihrung Maltnahmen; n=20

E4.2 - Einsatz von Hilfsmitteln; n=20

ES5.1 - Kontinenzprofil erreicht/erhalten; n=19
PFLEGEFACHKRAFT

E1.6 - Hinzuziehen weiterer Expertise; n=13
E3.2 - Angebot Schulung und Beratung; n=19

E4.3 - Unverzigliche Unterstiitzung bei Ausscheidung; n=17
ordost.de

E4.4 - Koordination der Manhahmen; n=20
E4.5 - Einsatz Hilfsmittel; n=20
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Auditphase - Ergebnisse

Wissensstand und Fortbildungsbedarf zum Thema Harn(in)kontinenz

|_l Fortbildungsbedarf

Diagrammbereich
100%
80%
6 6
60% 5 5 5 5 5
4 4
40% 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
20%
1 1 1
0 0 0 l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0%
S1(1) Systematische . o S2 MaRnahmen (In)kontinenz; S3 Information, Schulung, . . e S5 Beurteilung der
Einschatzung; n=9 $1(2) Kontinenzprofile; n=9 =9 Beratung; n=9 S4 Einsatz Hilfsmittel; n=9 Wirksamkeit; n=9
sehr gut 44% 22% 22% 22% 44% 22%
gut 56% 56% 67% 56% 33% 67%
befriedigend 0% 22% 11% 22% 22% 11%
m ausreichend 0% 0% 0% 0% 0% 0%
W mangelhaft 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11% 56% 22% 33% 56% o 3?% o .OSt.de
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Auditphase - Ergebnisse

Wissensstand und Fortbildungsbedarf zum Thema Stuhl(in)kontinenz

Diagrammbereich
100%
80%
6
60% 5 5 5
a4
40% 3
2 2 2 2 2 2
20%
1
0 0 0 l 0 0 0 0 0
0%
51.(1) S\/:cztematlsche $1(2) Kontinenzprofile; n=9 S2 MaRnahmen (In)kontinenz; S3 Information, Schulung, 54 Einsatz Hilfsmittel; n<9 S5 Beurteilung Wirksamkeit;
Einschatzung; n=9 n=9 Beratung; n=9 n=9
sehr gut 44% 22% 22% 22% 44% 22%
gut 56% 56% 67% 56% 33% 67%
befriedigend 0% 22% 11% 22% 22% 11%
M ausreichend 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B mangelhaft 0% 0% 0% 0% 0% 0% d e
o Fortbildungsbedarf 11% 56% 22% 33% 56% 33%
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Erkenntnisse Auditphase - Gelungen

Gute Handhabung & Ubersichtliche Darstellung
Verbesserung der Dokumentation
Audit als Teamarbeit

« Fdhrt zur inhaltlichen Auseinandersetzung &
Akzeptanz

« Bereitschaft der MA steigt
Entscheidung beziglich Kontinenzprofile treffen

(Bewohnende verstehen das Angebot der Beratung anders!)

www.diakonie-nordnordost.de
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Erkenntnisse Auditphase - Herausforderungen

« Zeitfaktor

« Gerade im Schichtsystem
« Bewohnerklientel

« Auswahl entscheidend
« Trennung zwischen HI & SI
* Eingeschrankte externe Validitat
 Einbezug der MAV

www.diakonie-nordnordost.de
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Indikatorenerhebung zum Expertenstandard
Kontinenzforderung

www.diakonie-nordnordost.de
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Indikatoren-Erhebung &
Anzahl der Menschen Anzahl der Menschen
« mit Kontinenzproblemen * Dbei denen passende Hilfsmittel
 mit Problemen bei Harnkontinenz eingesetzt wurden
« mit Problemen bei Stuhlkontinenz * bei denen passende Ma3nahmen
* mit Problemen bei Harn-/ und angeboten sind
Stuhlkontinenz « bei denen geplante Malinahmen
* Dbei denen Kontinenzprofile erhoben durchgefihrt wurden
. bei denen Kontinenzexpertise * bei denen Mal3inahmen evaluiert
wurden

hinzugezogen

 bei denen erforderliche Hilfsmittel
vorhanden sind

bel denen angestrebte Kontinenzprofile
erreicht wurden

www.diakonie-nordnordost.de
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Indikatoren-Erhebung 15 Wochen

Kennzahl 4: Anzahl der Menschen Probiemen bei der Harn- und Stuhlkontinenz
im Verhaltnis zu allen Patienten/Bewohnern

100 -
90

80 A

70 A Zeichnungsfléche |

60 4

50 4

40 -

30 4

20 A

Anteil der Menschen mit Harn- und Stuhlkontinenzproblemen (in %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
MeRfrequenz (wochentlich)

nw.diakonie-nordnordost.de
—o— Anteil der Menschen mit Harn- und Stuhlkontinenzproblemen (in %) ——NMedian
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Vorgehensweise im Praxisprojekt — Indikatoren-Erhebung 15 Wochen

Anteil der Menschen MalBnahmen evaluiert (in %)

100 -

©
o

80 -

70 A

60 -

50 -

40

30 -

20

10 1

Kennzahl 13: Anzahl der Menschen mit Kontinenzproblemen, bei denen im
festgelegten Zeitraum die pflegerischen MaBRnhahmen zur Kontinenzférderung/-
kompensation evaluiert wurden

o o o oy oy oy o o

Diagrammititel |

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
MeRfrequenz (wéchentlich)

—o— Anteil der Menschen Malknahmen evaluiert (in %) ——Median

15

v.diakonie-nordnordost.de
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Erkenntnisse Indikatorenerhebung - gelungen

« Durchfihrung & Akzeptanz der MA

« Wahrnehmung der MA, Prozesse mitzugestalten
« Unterstltzung auf Leitungsebene

« Einfache Auswertung & Prasentation

« Die Erhebung und Arbeit mit Indikatoren kann
hilfreich sein

« Gerade als Verlaufsbeobachtung

« Kann als Teil pflegerischer Arbeit implementiert
werden

www.diakonie-nordnordost.de
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Erkenntnisse Indikatorenernebung - Herausforderungen
* Zeitfaktor “Q« b
‘,.* ;. A'SL,“: .

. »gkﬁ
« Auswahl der Pflegeeinheit E

« Setting Stationare Langzeitpflege = wenig
Veranderung

« Geringe Motivation

www.diakonie-nordnordost.de
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Ubertragung auf die pflegerische Arbeit auf
Tragerebene
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Learnings aus dem Praxisprojekt

« Anpassung interner Standards zur
Kontinenzfdrderung im QMH

e Durchfihrung der Audits in allen stationaren
Pflegeinrichtungen durch bachelorqualifizierte
Pflegefachpersonen

« Fallbesprechungen/Teamsitzungen

» Perspektivische Nutzung der Qualitatsindikatoren

www.diakonie-nordnordost.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Niklas Baeskow (M.A.)
Specialist for Project Management And Nursing Science

FliederstralRe 4, 23558 Liibeck

0451 / 4002 56841
Niklas.baeskow@diakonie-nordnordost.de

www.diakonie-nordnordost.de
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